BANCA
DI CREDITO COOPERATIVO
DI CASTAGNETO CARDUCCI

Modulo

per la presentazione
di un reclamo



Gentile Cliente,

per la nostra Banca ¢ fondamentale mantenere la Sua fiducia ed ¢ per questo che ci impegniamo
ogni giorno a fornire dei servizi di qualita. Sappiamo perd che a volte possono verificarsi degli
inconvenienti.

Vogliamo quindi ricordarLe che la nostra Banca ¢ a Sua disposizione per fornire chiarimenti e per
concordare direttamente con Lei una soluzione ad eventuali problemi.

Se non fosse soddisfatto, potra scriverci utilizzando il modulo riportato nella pagina seguente. Oltre
ai suoi dati anagrafici, La preghiamo di precisare ogni altro dettaglio riguardante quanto accaduto
nonch¢ di allegare la copia della documentazione che ritiene piu utile, indicando sinteticamente le
Sue osservazioni ed avendo cura di apporre la Sua firma .

La informiamo che potra spedire il reclamo per raccomandata con ricevuta di ritorno o inoltrarlo
mediante posta elettronica: 1 recapiti sono indicati in calce alla presente.

Esamineremo al piu presto con la dovuta attenzione la Sua segnalazione e avremo cura di fornirLe
una risposta entro 30 giorni.

Consulti anche il nostro REGOLAMENTO PER LA TRATTAZIONE DEL RECLAMO
disponibile in tutte le nostre filiali e scaricabilei dal nostro sito internet www.bcccastagneto.it.
Grazie per la collaborazione.

Banca di Credito Cooperativo di Castagneto Carducci
Ufficio Organizzazione

Viale Aurelia,11

57022 Donoratico (LI)

Tel. 0565 778726

Fax 0565 778727

e-mail: reclami@bcccastagneto.it


http://www.bcccastagneto.it/

Modulo per la presentazione di un Reclamo alla Banca

o sottoscritto /a

Nome: Cognome:
oppure
Ragione Sociale:

Viaen.: Citta:
Tel.:

(al fine di accelerare l'analisi, se possibile la preghiamo di fornire anche le seguenti
informazioni a Lei relative)

Numero Rapporto:

intendo presentare un reclamo segnalando quanto segue:

Allega inoltre (elenco degli allegati):

Data:

Firma (del reclamante):




